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La communication
SCHEMA DE LA COMMUNICATION.

Codage Décodage

fransmission
Pertes:
*Subjectivite

‘Perturbations

‘Vocabulaire

-Sélection de l'information

-
RECEPTE U%

_

Pertes

Interprétation
‘Saturation
-Autfres intéréts

-Sélection de l'informatior
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COMMUNICATION

_@Q DIFFERENTES FORMES DE
La forme Ce queje percois Ce que je retiens

Auditive 70 % 10 %

Visuelle 72 % 20 %

Audiovisuelle 85 % 65 °/oE Q
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Il faut V.A.L.S.E.R avec ses interlocuteurs

V oix, timbre, préparer sa voix ( =
A ttitude, pas de gestes inutiles

L angage, parler clairement et simplement

$ ourire, c'est l'instrument de la courtoisie

E locution, articuler, appuyer sur les mots

R egard, ne pas fuir

RETOUR
SO IRE
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